drustvo za posredovanie u osiguranju

A-D MEDIATOR

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA

3D MEDIATOR d.o.0. je drustvo koje obavlja poslove posredovanja u osiguranju i reosiguranju.
Nastojimo, da na3a usluga profesionalno$¢u osvaja, $to nas izdize iznad konkurencije. U cilju
ofuvanja steCenih pozicija na trZiStu, kao i unapredenju efektivnosti poslovnih procesa, usvojena
je Politika integrisanog sistema koja je zasnovana na:

e Kontinualnom podizanju nivoa znanja, sposobnosti i vestina, odnosno u poveéanju
kompetentnosti za obavljanje svih poslova i zadataka u okviru svih poslovnih procesa;

e Primeni sistema upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne sredine, kao i bezbedno$éu i
zdravljem na radu u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i
OHSAS 18001:2007 i stalnom preispitivanju njihove efektivnosti;

e Stalnim poboljSanjima kvaliteta usluge, sa aspekta postovanja ugovorenih obaveza i
davanja saveta nasim klijentima;

e Upravljanje rizicima i prilikama;

e Sacuvanju poverenja starih i pridobijanje naklonosti novih klijenata stalnim pra¢enjem
njihovih Zelja i potreba;

e Procesnom pristupu u kome su, redovno pracenje zakonskre regulative u oblasti
osiguranja, bezbednosti i zdravlja ljudi na radu, kao i zastite Zivotne sredine

» Pracenju performansi procesa i analize bazirane na Cinjenicama i povratnim informacijama
sa trziSta, osnova za donoSenje odluka i kontinualna pobolj$anja;

e Uspostavljanju i odrzavanju partnerskih, odnosno uzajamno korisnih odnosa sa svim
poslovnim partnerima.

e Upoznavanju svih zaintersovanih strana o opredeljenju za podizanje kvaliteta usluge,
ouvanju i podizanju nivoa bezbednosti pruzenih usluga, zdravlja ljudi i o€uvanju Zivotne
sredine

U ostvarivanju postavlijenih ciljeva ocekujem podrsku svih zaposlenih.

Beograd, 15.06.2018. god.

Politika integrisanog sistema je objavijena na WEB prezentaciji drustva l\obaveza svlh
zaposlenih je da se sa istom na taj nacin upoznaju. -



