3D MEDIATOR - Drustvo za posredovanje u osiguranju

v Preradovic¢eva 9b, 11000 Beograd, Srbija
- ’ . . tel. +381 (0) 11 2089 305

drugtvo za posredovanie u osiguranju fax. +381 (0) 117295 786

office@3dmediator.com
www.3dmediator.com

PIB:105021079

Mati¢ni broj: 20295791

Br. tekuceg racuna:

Banca Intesa: 160-276535-15

Eurobank EFG: 250-1020000015790-10

INFORMACIJE

ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJIUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU,
ODNOSNO PRI IZMENAMA/DOPUNAMA ILI PRODUZENJU TOG UGOVORA

U skladu sa ¢lanom 111. Zakona o osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS“,br. 139/14),ugovarac osiguranja
se obavestava o sledeéem:
1) Registri nadleznih organa kod kojih je drustvo za posredovanje u osiguranju upisano i nacini
provere registracije:
. Nadlezni organ: Narodna Banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd;
. Broj Resenja: 6299 od dana 04.05.2007.godine.
. Provera registacije: Narodna Banka Srbije, - pismenim putem i/ili na internet adresi- www.nbs.rs
. Registar privrednih subjekata: Agencija za privredne registre, Brankova 25, 11000 Beograd Srbija ,broj 41368/2007 od
dana 05.06.207.godine.

. Provera registacije: Agencija za privredne registre, - pismenim putem i/ili na internet adresi www.apr.rs

2) Drustvo za posredovanje u osiguranju ima zaklju¢ene ugovore sa slede¢im drustvima za siguranje:

DUNAV OSIGURANJE a.d.o. ,UNIQA OSIGURANJE a.d.o. ,GENERALI OSIGURANJE SRBUA a.d.o. , TRIGLAV
OSIGURANIE a.d.o., ENERGOPROJEKT GARANT OSIGURANIE a.d.o., AMS OSIGURANIJE a.d.o., SAVA OSIGURANIJE a.d.o.
, GLOBOS OSIGURANIJE a.d.o. , AS OSIGURANIJE a.d.o. , AXA OSIGURANIE a.d.o. , WIENER STADTISCHE OSIGURANJE
a.d.o., MERKUR OSIGURANIE a.d.o., MILENJUM OSIGURANIJE a.d.o., DDOR Novi Sad OSIGURANIE a.d.o.,

3) Povezanost sa drustvima za osiguranje:

Kvalifikovano ucesce drustva za posredovanje u osiguranju u kapitalu drustva za osiguranje, sa kojim ce biti
zakljucen ugovor o osiguranju ili posredovanje/moguénost da ostvari 10% ili vise glasackih prava u tom drustvu za
osiguranje:

NEMAMO kvalifikovano ucesce u drustvima za osiguranje

Kvalifikovano ucesée drustva za u osiguranje sa kojim ce biti zaklju¢en ugovor o osiguranju ili mati¢nog drustva
tog drustva, u kapitalu drustva za posredovanje u osiguranju ili posedovanje/moguénost da ostvari 10% ili vise glasackih
prava u drustvu za posredovanje u osiguranju :

Drustva za osiguranje NEMAJU kvalifikovano ucesce u nasem drustvu za posredovanje u osiguranju.

4) U slucaju povrede prava ili interesa u vezi sa radom drustva za posredovanje u osiguranju,
odnosno ako je nezadovoljan pruZanjem usluga drustva, korisnik usluge osiguranja moZe da podnese
prigovor u pismenoj formi u poslovnim prostorijama drustva na adresi. Preradovi¢eva 9b 11000 Beograd,
postom ili emejlom na office@3dmediator.com



mailto:office@3dmediator.com
http://www.apr.rs/
http://www.nbs.rs/

Prigovor treba da sadrizi:

- Ime,prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu,odnosno poslovno ime i sediSte pravnog
licaiime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime
i za racun pravnog lica;
- Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
- Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
- Datum podnosenja prigovora;
- Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi;
- Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.
Drustvo za posredovanje u osiguranju je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku
od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Odgovor sadrzi izjasSnjenje na navode iz
prigovora, uz obrazloZenje , ocenu osnovanosti prigovora i potpis ovlaséenog lica drustva.

5) Nadzor nad poslovanjem drustva za posredovanje u osiguranju vrsi Narodna Banka Srbije, Kralja
Petra br.12, 11000 Beograd,

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom
obradao drustvu za posredovanje u osiguranju u nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili drustvo nije pismeno
odgovorilo na taj prigovor u roku od 15 dana od prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana).Prigovor Narodnoj
banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, postom ili elektronskom postom (imejlom) na adresu za prijem elektronske
poste Narodne banke Srbije oznacenu na njenoj internet prezentaciji. Korisnik usluge osiguranja dostavlja uz prigovor
upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio drustvu, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema
odgovora drustva za posredovanje u osiguranju ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije korisniku usluge osiguranja dostavlja kona¢an odgovor najkasnije u roku od tri meseca
od dana prijema prigovora, a u sloZenijim predmetima taj rok moZe se produZiti za najvise  tri meseca, o ¢emu je
Narodna banka Srbije duZna da korisnika usluge osiguranja pismeno obavesti pre isteka roka od tri meseca od dana
prijema prigovora.

Ako je korisnik usluge nezadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u
roku utvrdenom ovom odlukom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja moze se
reSiti u postupku posredovanija, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim Sto eventualne troskove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troskovi putovanja,smestaj, neplaceno odsustvo s posla itd)

“ 3D MEDIATOR “d.o.o.
Drustvo za posredovanje u osiguranju
direktor
Zlatomir DragoSan, dipl. ing. saob

—v

Pravna forma drustva: Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu;
Registar u koji je registrovano; Agencija za privredne registre; br.reg: BD 41368/2007;
Uplaceni osnovni kapital drustva 20550,00 EUR



